	[image: image1.png]



	ÇEVRE VE ŞEHİRCİLİK BAKANLIĞI

                    EĞİTİM VE YAYIN DAİRESİ BAŞKANLIĞI
2014 YILI PROSES VE FAALİYET PLANLAMASI
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	SIRA NO
	PROSES/

FAALİYET ADI
	HİZMET TANIMI
	PROSES/ FAALİYET SORUMLUSU
	KAYNAKLAR
	KONTROL KRİTERLERİ
	PERFORMANS KRİTERLERİ
	PROSES/FAALİYET  HEDEFI

	1
	Eğitim Prosesi
	Bakanlığımız tarafından yapılan hizmet içi eğitimler
	Eğitim Şube Müdürü
	· Sınıflar, Saha çalışmaları

· Eğitim araç gereçleri (kırtasiye mal.)

· Görsel ve yazılı eğitim dokümanları

· Test ve anket Dokümanları

· Bilgisayarlar


	· Talep Formu

· Talep Yazısı

· Evrak Eksikliği

· Mevzuat

· Hizmet içi 

       Eğitim Dokümanları

· İmza Föyleri

· Değerlendirme Anketleri


	· Eğitim Kurulu Kararı olan talepleri karşılama oranı %95

· Eğitimin etkinliği %80
	· Eğitim Kurulu Kararı olan talepleri 
karşılama oranı %97

· Eğitimin etkinliği %85
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	Hazırlayan

                                        Müstakil Birim Kalite Sorumlusu
	 Onaylayan
Daire Başkanı
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